Information om dina tjanster fran Sappa

Hej!

Fran och med 9 januari 2023 far du nya tjénster fran oss pa Sappa till din bostad i Brf
Tradgardsmastaren. Under dagen for driftstart kan du komma att uppleva stérningar i
din tjanst.

Har kommer all information du behéver om dina tjanster och hur du kommer igang. Om
du behdver komma i kontakt med oss kan du ringa pa vart prioriterade nummer 0770-
45 73 47 som vi tagit fram foér dig som har ett gruppavtal via férening.

Bredband 1000/1000 | Din bredbandsuppkoppling far du nu via ditt natverksuttag (istallet
fér antennuttag som tidigare), som du hittar pa vaggen i din bostad.
Det &r hit du kopplar din wifi-router som ingar. Vilken hastighet du
uppnar i ditt hem beror pa om du surfar tradlost samt vilken typ av
egen teknik du har i datorer, mobil osv. Tank pa att du uppnar basta
mdjliga hastighet nar du kopplar enheter via kabel, valj da LAN-port
1eller 2 i routern.

TV | grupplésningen ingar ett basutbud med digitala TV-kanaler. Dina
kanaler nar du precis som tidigare direkt genom ditt antennuttag,
utan att behdva nagon annan utrustning dn en antennkabel. Fér att
komma igang behover du bara géra en kanalsékning pa din TV. Vi
har skickat med en guide fér hur du gér en kanalsékning.
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Sappa Wifi Till ditt bredband far du en kraftfull router, som ger dig ett
Lattoverskadligt ndatverk med smidiga installningar. Du bestaller den
pa sappa.se/akiivera i samband med att du aktiverar dina tjanster.
Bestall garna hem din utrustning nagra dagar innan driftstart sa att
den hinner fram i tid. Utrustningen tillhér din bostad och lamnas
kvar vid flytt.




Kom igang

Sahar kommer du igang med dina tjanster:

1. Din router bestéller du hem kostnadsfritt genom att registrera dina uppgifter pa
- . Da skapas dessutom ett konto pa Mitt Sappa som du sedan kan

logga in pa med Bank-ID.

2. Nar du fatt hem din router kopplar du den med natverkskabel i ditt natverksuttag i
ditt hem. Se medféljande manual for detaljerad information om hur du kopplar in.

3. Starta darefter igdng den genom att trycka pa "ON-knappen". Det kan ta nagra
minuter innan routern laddat klart. Nar routern ar redo kommer Status, Uplink och
Internet lysa gront med fast sken.

4, For att ansluta till wifi loggar du in med natverksnamnet (network) och lésenordet

(wifi-key).

Klart! Nu ar din router redo att anvandas.

Koppla in din TV direkt i ditt antennuttag. For att komma at de digitala TV-kanalerna

behéver du en TV med inbyggd digitalmottagare (DVB-C), det har de allra flesta

nyare TV-apparaterna.

7. Gor en digital kanalsdkning pa din TV. Vi har skickat med en guide fér hur du goér
detta. Gor dven en analog kanalsdkning for att fa in alla analoga kanaler.

8. Klart! Nu ar dina tjanster aktiverade och klara att anvandas.
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Nar du aktiverar kan vi se dina tjanster i systemet och identifiera eventuella driftstér-
ningar, ge dig basta support, och du far inloggningsuppgifter till Mitt Sappa dar du kan
hantera dina tjanster, skapa drende och fa hjalp. Ibland kravs dven aktivering for att vissa
funktioner sasom fast telefoni ska fungera.

Behover du ytterligare hjalp att komma igang?
Skanna QR-koden med din mobilkamera fér att komma direkt till en digital hjalpguide.

4 Guide: Kanalsdkning for TV

Med vanliga halsningar,

sappa £3



Guide - Hur du gor en kanalsokning

Hur du gér en kanalsékning varierar beroende pa vilken modell du har pa din TV. Har
har vi sammanstallt en generell guide pa hur det oftast gar till — vi hoppas att den kan

vara till hjalp.

Automatisk kanalsékning digitalt (DVB-C sékning) - Fér dig som har

digitala kanaler i ditt basutbud

1. Gain pa kanalsodkningsfliken pa din TV. Den brukar finnas under installningar

eller under installationsfliken.

Valj autoinstallning/autosdkning
Anslutning/Sok typ: Antenn - Kabel
Val av operatér — Ovrig

Modulation — Auto
Symbolhastighet — Auto
Natverkssdkning — Snabb

N s W

Om du inte hittar alla dina kanaler med den automatiska kanalsékningen, ga vidare

med en manuell kanalsékning istillet. Se nedan.

Manuell kanalsékning (DVB-C sékning)
Anvand foljande varden nar du ska séka kanaler i ett Sappa-nat:

Frekvens: 306 MHz

e Symbolhastighet: 6.875 MS/s

e Modulation: 64 QAM

e Natverkssdkning: JA, 100 (00100)
TIPS!

Ndr du har matat in rétt virden kommer det std Sappa som ndt i sékrutan,




Vart popularaste kanalpaket

Sappa Mycket ar det kanalpaketet som allra flest av vara kunder valjer, kanske
passar det bast aven for dig? Bestall pa sappa.se.

Spara Sappa Mycket - 249 kr/man

TV & Play 1656 kr

Med det har paketet far du 49 av de allra vanligaste

sappa
n Mycket och mest populdra TV-kanalerna fran SVT, TV4, TV3,
Kanal 5 och HISTORY till Eurosport eller Disney
Channel. For stora och sma. For sportintresserade och
. Stort, prisvart paket kunskapstorstande. | kanalpaketet Sappa Mycket finns
*  TV-utrustning ingar verkligen nagonting for alla.

» Digitalkort ingar
« Sappa Play ingar

Kanalerna som ingar i paketet:
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Villkor: Erbjudandet galler t:o.m. 1 februari 2023.

Sappa Mycket 12 man bindningstid.

Man 1-12; 249 kr/man.

Man 13-: 387 kr/man (Sappa Mycket 299 kr/man + Digitalkort 42 kr/man).
Totalkostnad for kampanjperioden: 2 988 kr

Vi reserverar oss for felskrivningar, andringar, prisandringar och slutforsdljning. Sappa




